









FACULTAD DE INGENIERÍA 
Carrera de Ingeniería Industrial 
“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 
APROVISIONAMIENTO Y ALMACENES EN LA 
EMPRESA ZAMINE SERVICE S.A. PARA 
INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE BIENES 
EN CAJAMARCA” 
 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Ingeniería Industrial 
Autores: 
Bach. Romario Arce Vilca 
Bach. Amado Cueva Infante   
Bach. Wilmer De La Cruz Aguilar 
 
Asesor: 
Ing. Christian Quezada Machado 
 




Arce Vilca, R.; Cueva Infante, A.; De La Cruz Aguilar, W. Pág. 6 
 
“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO Y 
ALMACENES EN LA EMPRESA ZAMINE SERVICE S.A. PARA 
INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE BIENES EN CAJAMARCA” 
Tabla de contenido 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACIÓN 2 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 3 
DEDICATORIA 4 
AGRADECIMIENTO 5 
TABLA DE CONTENIDO 6 
ÍNDICE DE TABLAS 7 
ÍNDICE DE FIGURAS 8 
RESUMEN 9 
CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN 10 
1.1. Realidad problemática 10 
1.2. Formulación del problema 14 
1.3. Objetivos 14 
1.4. Hipótesis (Supuestos) 14 
CAPÍTULO II METODOLOGÍA 15 
2.1. Tipo de diseño de investigación 15 
2.2. Material 15 
2.3. Métodos 16 
CAPÍTULO III RESULTADOS 21 







Arce Vilca, R.; Cueva Infante, A.; De La Cruz Aguilar, W. Pág. 7 
 
“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO Y 
ALMACENES EN LA EMPRESA ZAMINE SERVICE S.A. PARA 
INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE BIENES EN CAJAMARCA” 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla n.°  1 Relación de equipos en Yanacocha ............................................................................. 10 
Tabla n.°  2 Áreas logísticas de empresa Zamine Service SA ........................................................ 16 
Tabla n.°  3 Métodos de recolección de información ....................................................................... 17 
Tabla n.°  4 Personas a entrevistar. ................................................................................................. 17 
Tabla n.°  5 Resultado de la encuesta aplicada. ................................ ¡Error! Marcador no definido. 








Arce Vilca, R.; Cueva Infante, A.; De La Cruz Aguilar, W. Pág. 8 
 
“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO Y 
ALMACENES EN LA EMPRESA ZAMINE SERVICE S.A. PARA 
INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE BIENES EN CAJAMARCA” 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura n.° 1 No existe criterio de organización ................................................................................ 12 
Figura n.° 2 Presencia de líquidos inflamables ................................................................................ 13 
Figura n.° 3 Repuestos en desorden ............................................................................................... 13 













Arce Vilca, R.; Cueva Infante, A.; De La Cruz Aguilar, W. Pág. 9 
 
“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO Y 
ALMACENES EN LA EMPRESA ZAMINE SERVICE S.A. PARA 
INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE BIENES EN CAJAMARCA” 
RESUMEN 
El presente proyecto nace de la necesidad de mejorar la eficiencia en la cadena de suministro en el 
área de Aprovisionamiento y almacenes en la Empresa Zamine Service, la falta de control 
documentario, registros y el no contar con procedimientos bien definidos; lo cual no permite tener 
una gestión de logística y operativa capaz de brindar una mayor obtención de datos para el control 
de sus procesos.  
 
A raíz de ello, se desarrolla la presente propuesta para ayudar a conseguir el éxito sostenido de la 
organización en un entorno complejo, exigente y en constante cambio, mediante la aplicación de un 
diseño de un sistema de Aprovisionamiento y almacenes.  
 
Los resultados obtenidos en este proyecto de investigación mejorarán la eficiencia en la cadena de 
suministros, observando los resultados en una mejor trazabilidad de cada uno de los procesos 
operativos y logísticos que repercuten en mejorar la satisfacción del cliente en la entrega de pedidos 
y partes interesadas. 
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